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لماذا هذه الورشة؟
ممــا لا شــك فيــه أن جرائــم التزييــف والتزويــر والتلاعــب بالمســتندات  
مــن  كثيــرة  قطاعــات  تشــغل  التــي  القضايــا  مــن  أصبحــت  والعمــلات 
الأعمــال بصــورة عامــة، والقطــاع المصــرفي خاصــة، وذلــك بســبب التطــور 
الهائــل في التقنيــات و الأدوات المســتخدمة في ارتــكاب  هــذه  الجرائــم،  
وتحولهــا مــن تصرفــات فرديــة إلــى عمــل منظــم تمارســه شــبكات دوليــة 

كبيــرة. 

لــذا، جــاء هــذا البرنامــج الــذي يهــدف  إلــى تنميــة مهــارات المشــاركين في 
التعــرف علــى خصائــص المســتندات والتوقيعــات الصحيحــة واكتشــاف 
المــزورة  المزيفــة  والتوقيعــات والأختــام والمســتندات  العقــود والعمــلات 
علــى  اعتمــاداً  ذلــك  و  التزييــف  و  التزويــر  وأنــواع  طــرق  بمختلــف 
الإمكانيــات الشــخصية المتاحــة و بمــا يتماشــى مــع طبيعــة عمــل كل 
مؤسســة، مع تدريب  المشــاركين على اســتخدام أجهزة و وســائل الكشــف 

العلميــة الحديثــة في القيــام بذلــك.

أهداف الورشة
المســتندات  خصائــص  علــى  التعــرف  في  المشــاركين  مهــارات  تنميــة    •
منهــا  المزيفــة  و  المــزورة  واكتشــاف  الصحيحــة  والأختــام  والتوقيعــات 
الإمكانيــات  علــى  اعتمــاداً  وذلــك  التزويــر  وأنــواع  طــرق  بمختلــف 
مؤسســة. لــكل  العمــل  طبيعــة  مــع  يتماشــى  بمــا  المتاحــة  الشــخصية 

في  اتخاذهــا  الواجــب  والاجــراءات  بالتعليمــات  المشــاركين  تزويــد    •
حــالات الاشــتباه في التزييــف و التزويــر ومــا يجــب عليهــم القيــام بــه 

العالمــي. الانضبــاط  وقواعــد  الداخليــة  المؤسســة  لتعليمــات  وفقــاً 

•  تدريــب المشــاركين علــى أجهــزة ووســائل الكشــف العلميــة الحديثــة 
المتاحــة للاســتخدام في بيئــة العمــل الرســمي.

•  الحفــاظ علــى الصــورة الايجابيــة للمؤسســة وثقــة العمــلاء فيهــا، 
وتجنيبهــا الخســائر الماديــة المباشــرة وغيــر المباشــرة، و كذلــك الخســائر 

غيــر الماديــة الناتجــة عــن جرائــم التزييــف والتزويــر والاحتيــال.

هيكل الورشة
المشــاركين  مــن  يطلــب  وســوف  العملــي،  بالطابــع  الــدورة  هــذه  تتســم 
عــرض تجاربهــم وخبراتهــم ومشــاركتها مــع زملائهــم. وتســتخدم هــذه 
الــدورة مجموعــة متنوعــة مــن طــرق التدريــب التفاعلــي، بمــا في ذلــك:

•  محاضرات نظرية
•  أفلام تدريبية 

•  عروض تقديمية
•  أنشطة تدريبية تطبيقية

•  حالات عملية 
•  نماذج من المستندات المزيفة وكيفية اكتشافها

•  نشرات وملصقات توعية

المشاركون المستهدفون
•  جميــع العاملــين في قطاعــات العمــل الرســمية المختلفــة مــن وزارات 
مثــل  بالتوقيعــات  صلــة  ذات  وأعمــال  وظائــف  في  هــم  ممــن  وهيئــات 

وغيرهــا. والعقــود  والمســتندات  والأختــام  الشــيكات، 
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التسجيل مع تناول القهوة والشاي

الجلسة الأولى: مدخل إلى تزييف وتزوير الوثائق والمستندات

•  الجوانب الاقتصادية لجرائم التزييف والتزوير
•  الجوانب القانونية لجرائم التزييف والتزوير

•  الوثائق و المستندات
•  العلامات الأمنية في الوثائق والمستندات والشيكات

استراحة

الجلسة الثانية: كشف تزييف وتزوير الوثائق والمستندات

•  أنواع التزوير والتزييف
•  الأساليب المختلفة للتزوير الجزئي في العمل المصرفي وطرق كشفها

•  تزوير الكتابة والخطوط اليدوية
•  تحليل خصائص وسمات ومميزات الخطوط اليدوية

وقت الصلاة  / استراحة الشاي والقهوة

الجلسة الثالثة: طريقة كشف تزوير التوقيعات والأختام

•  تزوير التوقيعات اليدوية و طرق الكشف عنها
•  تزوير الأختام و طرق الكشف عنها

•  إستخدام طابعات الحاسب الألي في تزوير التوقيعات والأختام وطرق كشفها

ختام اليوم الأول / وجبة الغداء

برنامج اليوم الأول

08:30 – 08:00

10:00 – 08:30

10:30 – 10:00

12:00 – 10:30

12:30 – 12:00

14:30 – 12:30

14:30
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التسجيل مع تناول القهوة والشاي

الجلسة الرابعة: مدخل إلى تزييف وتزوير  العملات الورقية

•  تعريف تزوير  وتزييف العملات 
•  الفرق بين التزييف والتزوير

•  خصائص جريمة تزييف  و تزوير العملات
•  وسائل مكافحة جرائم تزييف وتزوير العملات الورقية

استراحة

الجلسة الخامسة: كشف تزييف وتزوير  العملات الورقية

•  المكونات المادية للعملات الورقية 
•  طرق تزوير وتزييف العملات المختلفة وكيفية إكتشافها

•  طرق مكافحة التزوير والتزييف تقنياً

وقت الصلاة  / استراحة الشاي والقهوة

الجلسة السادسة: مختبرات العملات الورقية

•  دراسات تطبيقية على العملات الورقية وفحصها باليد والنظر
    والأدوات المستخدمة في العمل المصرفي

•  مراجعة شاملة لما احتوته الورشة خلال اليومين وتعليمات
   للمشاركين حول الخطوات التالية

ختام اليوم الثاني / وقت الغداء

برنامج اليوم الثاني

08:30 – 08:00

10:00 – 08:30

10:30 – 10:00

12:00 – 10:30

12:30 – 12:00

14:30 – 12:30

14:30
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مقدم الورشة:
أ. نشأت جابر محمود

مدرب ومستشار  تدريب  محترف

بالخبــرة  يتمتــع  متمــرس  تدريــب  ومستشــار  خبيــر  هــو  جابــر  نشــأت 
عامــا   24 الــى  تصــل  لمــدة  والاستشــارات  التدريــب  مجــال  في  العمليــة 
تنوعــت خبراتــه خلالهــا مــا بــين العمــل في منظمــات الأعمــال الحكوميــة 
تقــديم  في  منهــا  عامــا   20 أمضــى  كمــا  الخــاص،  القطــاع  ومنظمــات 
التدريــب والاستشــارات في المجــالات الماليــة والمصرفيــة لكبــرى منظمــات 

وعالميــاً. خليجيــاً  والمصــرفي  المالــي  القطــاع  في  الأعمــال 

معتمــد رســميا لتصميــم و اعــداد وتقــديم برامــج التدريــب المالي والمصرفي 
مــن العديــد مــن الجهــات العالميــة والاقليميــة المرموقــة و المتخصصــة في 
مجــال التدريــب المالــي و المصــرفي مثــل البنــك الدولــي، العربيــة للعلــوم 
المالــي  المعهــد  العربيــة،  الــدول  لجامعــة  التابعــة  والمصرفيــة  الماليــة 
الســعودي )المعهــد المصــرفي الســعودي ســابقا(، ،المعهــد المصــرفي المصــري 
المــواد  واعــداد  شــارك في تصميــم  كمــا  المصــري.  المركــزي  للبنــك  التابــع 

التطويريــة.  والاستشــارات  المشــروعات  مــن  للعديــد  التدريبيــة 

•  عضو الاتحاد الدولي للتدريب )IFT(، الولايات المتحدة الأمريكية
•  ممارس ومدرب وموجه )كوتش( ومقيم معتمد في مهارات الذكاء

    العاطفي شبكة Seconds 6  العالمية، الولايات المتحدة الأمريكية.
•  مدير تعليم وتطوير معتمد )CLDM(، معهد كارلتون الأمريكي

    للإدارة المتقدمة، الولايات المتحدة الأمريكية.
)ESHRD( عضو الجمعية المصرية لتنمية الكفاءات البشرية  •

•  كشف التزييف والتزوير في الشهادات والوثائق العلمية
•  كشف التزييف والتزوير للعملات والمستندات والشيكات والأختام

•  كشف التزييف والتزوير في العملات الورقية 
•  كشف ومكافحة الاحتيال في مصرفية الأفراد

•  كشف ومكافحة الاحتيال في أجهزة الصراف الألي
•  كشف ومكافحة الاحتيال في بطاقات الائتمان 

•  كشف ومكافحة الاحتيال في مصرفية الشركات 
•  كشف ومكافحة الاحتيال التأميني

•  مكافحة غسل الأموال في مجال التأمين
•  كشف ومكافحة غسل الأموال في مجال البنوك 

•  كشف ومكافحة غسل الأموال للجمارك
•  كشف ومكافحة غسل الأموال  في الأسواق المالية 

•  كشف ومكافحة غسل الأموال في التمويل العقاري
•  كشف ومكافحة غسل الأموال في تمويل التجارة الدولية 

•  كشف ومكافحة غسل الأموال في منظمات العمل الخيري
•  إدارة الوقت وضغوط العمل في القطاعات المالية والمصرفية

•  مبادئ حماية عملاء البنوك 
•  إدارة الضغوط للعاملين في القطاع المالي والمصرفي من

    خلال الذكاء العاطفي

مجالات الخبرة والتميز التدريبي

العضويات الدولية

أهم الاختصاصات والورش التي قدمها

BHD 380 per delegate

Fees in Bahraini Dinar الر�سوم بالدينار البحريني

٣٨٠ د.ب للم�سارك الواحد

�سعر خا�ص للمجموعات

The workshop fee will include:

 Attending all workshop sessions.
 Full workshop materials.
 Lunch, tea and coffee.
 A certificate of Completion.
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